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Bu rapor, Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi ve McKinsey Danigmanlik
Hizmetleri Limited Sirketi arasinda imzalanan Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesine lliskin Hizmet Alimi Isi Sézlesmesi kapsaminda Uretilmistir. Bu
calisma Kalkinma Bakanligr'nin kurumsal goéruslerini yansitmaz. Bu raporda
yer alan igerigin tamami ya da bir kismi atifta bulunmak kaydiyla Kalkinma
Bakanligr’nin izni olmadan kullanilabilir.
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icindekiler

Rapor donemi igerisinde
gerceklestirilen etkinliklerin ozeti

Rapor donemi icerisinde yapilan
toplantilar
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Hazirlik calismalari
degerlendirmesi
glncellenmesi

idare’nin
Raporun

3

A Portal'in hizmete sunulmasi
A Odak grup/Atolye caligsmalari

/\ Taslak Rapor
A Nihai Rapor

Bugiin
07.01.2013

n Ozet proje plani

Haftalar

Proje ve Katilimcilik Portal’'nin olusturulmasi

is Programr’nin hazirlanmasi

Etkinlikler

Proje ve Katihmcilik Portal’'nin yénetimi ve
Degerlendirme Raporu’nun olusturulmasi

ihtiyac Tespiti ve Oneriler Raporu’nun eksen

Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar
bazinda hazirlanmasi

Mevcut Durum Raporu’nun eksen bazinda
Raporu’nun eksen bazinda hazirlanmasi
Raporu’nun hazirlanmasi

hazirlanmasi
Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri

dizenlenmesi ve ciktilarin raporlanmasi
Hizmet Alim Degerlendirme ve Kapanis

Atblye calismalarinin dizenlenmesi ve
Raporu

Eksen bazinda odak grup ¢alismalarinin
ciktilarin raporlanmasi

ilerleme raporlarinin hazirlanmasi
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n Rapor donemi icerisinde gerceklestirilen etkinliklerin 0zeti

Alan

Gerceklesen etkinlikler

A Mevcut Durum
Raporu

Kiresel Egilimler ve
Ulke Incelemeleri
Raporu

B

Makroekonomik
C Projeksiyonlar ve
Firsatlar raporu

Odak grup ve atélye
calismalan

Proje ve Katilimcilik
Portali

Mevcut Durum Raporu’nun eksen bazinda olusturulmasina devam edildi.
intiyag duyulan ilave veriler igin McKinsey icinde veri istekleri acildi ve veriler toplandi.
Gulncel veri konusunda sikinti yaganan alanlarda anket ¢alismalari yapilmaya baslandi.
* E-devlet hizmetleri kullanim anketi
= Engellilerin bilgi teknolojilerini kullanimi anketi
= Ozel sektér isletmelerinin BT istihdami anketi

Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu’'nun olusturulmasi igin gerekli olan lke érneklerinin ve
dinyadaki egilimlerin eksen bazinda incelenmesine devam edildi.

Kuresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu slaytlarinin eksen bazinda olusturulmasina devam
edildi.

BIT sektoriiniin ekonomiye ve istihndama etkilerinin projeksiyonu igin yiiritilen ¢alismanin geneline
en uygun metodolojinin belirlenmesi Uzerine danigmanimiz ile gérus alis verisinde bulunuldu.

BIT sektériiniin kiiresel anlamda degisimi, verimlilige etkileri, fiyat degisimi ve dogrudan ve dolayli
istihdama etkileri incelenmeye baslandi.

Eksen bazinda 1. Odak Grup Galismasi 20 Aralik 2012 Persembe ve 24 Aralik 2012 Pazartesi
gunleri Ankara’da yapildi. Hazirlanan odak grup ¢alismasi degerlendirme raporu 27 Aralik 2012
Persembe giinii idare’ye teslim edildi.

Sivil Toplum Kuruluslar (STK), meslek birlikleri ve Universite temsilcilerinin katildigi 5. Atélye
Caligsmasi 25 Aralik 2012 Sali glin(i istanbul’da yapildi. Hazirlanan atélye calismasi degerlendirme
raporu 31 Aralik 2012 Pazartesi giinii idare’ye teslim edildi.

idare ile birlikte belirlenen beklentiler ve islevler dogrultusunda Proje ve Katilimcilik Portal’nin
gelistiriimesi tamamlandi ve portal “www.bilgitoplumustratejisi.org” alan adiyla yayina basladi.
Twitter'da “BT Stratejisi” ve Facebook’ta “Bilgi Toplumu Stratejisi” adlariyla sosyal iletisim sitelerinde
yayinlara baglandi.
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Mevcut Durum Raporu ilerleme ozeti

Bilgi Teknolojileri Sektori

Konu

ilerleme

BT sektdrinin gelismesinin Tarkiye icin
6neminin arastiriimasi

BT alt sektérlerinin ekonomiye ve
istihdama dogrudan ve dolayh katkisinin
belirlenmesi

Turkiye'de BT pazarinin kligiik olmasinin
sebeplerinin arastiriimasi

Tarkiye’de BT sektérinin GSYH'ye
katkisinin az olmasinin sebeplerinin
arastirilmasi

BT sektériinde diinyada gorilen
teknolojik egilimler ve yeni is yapma
bigimlerinin ve Tlrkiye’de bu alanlardaki
mevcut durumun arastirilmasi

— Bulut biligim

— BuyUk veri

— Sayisal icerik ve yakinsama

— Mobil cihaz, uygulama ve hizmetler

— Acik kaynak kodlu yazilim sektéri

rowvwew w G 6 &

1. EKSEN

Donanim, yazilim ve hizmetler alt
sektdrlerinde Turkiye'de ve dinyadaki
cesitli Ulkelerde bireyler, kurumlar ve
kamu tarafindan yapilan harcamalar

incelenmigtir.

Dunyadaki gelismeler isiginda BT
talebinin ve sektér yapisinin nasil

v

degistigi degerlendirilmigtir.
Tarkiye’de bireyler, kurumlar ve kamu
tarafindan yapilan harcamalarin

blyUkligand ve yapisini sekillendiren

etmenler belirlenmistir.

BT’den yeterince faydalaniimamasinin
etkileri degerlendirilmistir.
Tarkiye’de BT sektdrinin gelisiminin
dndndeki engellerin tespit edilmesine

baslanmistir.
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Mevcut Durum Raporu ilerleme ozeti 2. EKSEN
Genigbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

Konu ilerleme
= Artan veri tiketim ihtiyaci ile birlikte artik .
internet denince akla genisbandin

geldiginin gdsterilmesi

* Mevcut durum raporunun ilk taslaginda

* Genisbant erisiminin ekonomik_ internet kullanim oranlarindaki artis,
faydalarinin aragtiriimasi (GSYIHye genigbant internetin artan veri tiiketimine
katkisl, isletmelerin blylimesi) bagl olarak bir gereklilik olarak ortaya
¢ikmasi, yeni nesil erisim sebekeleri ve
yuksek hizli geleneksel teknoloijiler,
internetin sagladigi ekonomik, sosyal ve
diger faydalar incelenmistir.

= Turkiye’deki mevcut durumda sabit
genigbant internet altyapisinin yayginhgi
ve kullanim oranlari, talep tarafindaki
kisilerin internet kullanmama sebepleri ve
sektorel rekabet, taslak mevcut durum

= Genigbant erigsiminin sosyal faydalarinin
ve diger etki alanlarinin arastirilmasi

= Genisbant erisiminde arz tarafindaki
mevcut durumun belirlenmesi
(fiyatlandirma, dizenlemeler, rekabet
kosullari, yeni nesil erigsim teknolojileri)

= Genigbant erisiminde talep tarafindaki . iar
mevcut durumun belirlenmesi (fiyat/kisi raporunda incelenmistir. e
basina diisen ortalama gelir, internetin " Yakinsama olgusu, Turkiye'deki mevcut

faydalarin farkinda olmama, interneti mevzuat yapisinin sabit, mobil ve yeni
zararll olarak gérme) nesil 6zelinde incelenmesi ileriki

asamalarda tamamlanacaktir.

O +« 0 ©

* Yeni nesil erisim sebekelerinin artan bant
genisligi ihtiyacina gére kullanici talebini
karsilama durumu ve bu teknolojilerin
arastiriimasi

&
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Mevcut Durum Raporu ilerleme ozeti 3. EKSEN

Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

Konu ilerleme
= Turkiye'de BIT sektdriindeki mevcut
insan kaynagi durumunun belirlenmesi Q

(yetkinlik, yeterlilik, sayisal olarak) = Meveut durum raporunun il taslagi

tamamlanma asamasindadir.
* Makroekonomik bakis acisiyla istihdam,

= BIT sektdriindeki mevcut istihdam

g“lrunl“””“”.be"”fr:(rlnes' (ioglr“da”’ 9 nitelikli istihdam ve BIT 6zelinde
o'ayll, yeni mesiexier, yok ofan istihdamin tlkeler ve Trkiye igin
meslekler)

6nemimin arastiriimasi tamamlanmigtir.

= Mevcut durumda BiT sektériinde
yaratilan istihdam ve BIT ile alakali
istihdamin incelenmesi, TUIKten
gelecek olan verilerle birlikte
tamamlanacaktir.

* Egitim sisteminin incelenmesi meslek
liseleri icin MEB’den gelecek verilerle
birlikte tamamlanacaktir.

O = BIT destekli platformlarin ve BIT
destegiyle olusturulan egitim ve uzaktan
calisma olanaklarinin arastiriimasina
devam edilmektedir.

= BIT alaninda Tiirkiye’deki mevcut egitim
durumunun belirlenmesi (meslek liseleri, O
lisans, ylksek lisans, doktora, meslek igi
egitimler ve sertifika programlari)

= Egitim sisteminin BIT sektdriinin ihtiyac
duydudu nitelik ve nicelikteki insan
kaynagini yetistirebilme durumunun
incelenmesi

= BIT destekli istihdam platformlarinin O
mevcut durumunun arastiriimasi

# 2 T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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Mevcut Durum Raporu ilerleme ozeti

Toplumsal D6énlisiim

Konu

ilerleme

Bilgiye ulasma motivasyonu yiksek
toplumsal yapiya dénisimde BiT’in
insan faktoriyle desteklenmesi

durumundaki katkisinin arastiriimasi

S

Turkiye’de BiT’e erisim olanaklarinin
arastirnimasi (internet erigimi, cihaz
sahipligi, erisim/cihaz maliyetleri ve
vergiler)

BiT’in kullanim sikliginin ve kullanim
amagclarinin belirlenmesi (bilgiye
ulasmak, hayat kalitesini yikseltmek gibi)

Toplumun BiT’e erigimini saglamak, BIiT
kullanimini arttirmak ve daha verimli
kullanmasi igin yapilan galismalarin
degerlendirilmesi (egitim, FATIH projesi,
dezavantajli kesimler igin yapilan
calismalar gibi)

BIT’i yaygin ve yogun olarak kullanan
sayisal yerliler ile toplumun diger
kesimleri arasindaki etkilesim
problemlerinin incelenmesi

4. EKSEN

Mevcut durum raporunun ilk taslagi
tamamlanma asamasindadir.

BiT’in toplumsal déniisimdeki roll
incelenmigtir.

internet kullanimi ve erisimindeki mevcut
durum ve problemler belirlenmisgtir.
internet kullanimindaki firsat esitsizlikleri
ve mevcut sayisal bélinme tehditleri
tanimlanmistir.

BIT kullaniminda katma deger amagl
kullanimin yeri incelenmektedir. Bu
kapsamda ekonomiye katkida bulunan
internet kullanimi ve egitim amagli
internet kullanimina odaklaniimaktadir.
Hem kamu tarafindan yapilan
calismalarla ve ilgili politikalar belirlenmis,
hem de STK’larla 6zel kurumlarin yaptig
calismalar tespit edilmistir. iki tarafin
birbiriyle uyumu ve koordinasyonu analiz
edilmigtir.

Fatih projesinin dniindeki olasi engeller
proje planina bakilarak tespit edilmistir.

% T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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Mevcut Durum Raporu ilerleme ozeti 5. EKSEN

Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet

Konu ilerleme

= Ulusal ve kurumsal bilgi sistemlerinde, bilgi
glvenligi sorununu ¢dézmekte alinan

6nlemler ile teknik ve hukuki araglarin Q

degerlendiriimesi (mevzuat, yénetisim,

strecler, uluslararasi iliskiler/anlasmalar) ve = Bilgi Glvenligi, Kisisel Bilgilerin
Turkiye’deki meveut durumun analiz Korunmasi ve Gulvenli Internet mevcut
edilmesi durum raporunun ilk taslagi tamamlanma

asamasindadir.

= Kigisel bilgilerin toplanmasi, saklanmasi,
korunmasi ve iglenmesine yonelik
hukuksal, kurumsal ve idari yapilarin
degerlendiriimesi ve Turkiye’deki mevcut
durumun analiz edilmesi

= Bilgi Guvenligi, Kisisel Bilgilerin
O Korunmasi ve Giivenli internet
konusunda tanimlamalar biylk oranda
tanimlanmis olup, Turkiye’deki kritik
altyapilarin tanimlanmasi ve guvenli
internet uygulamalari konusu yapilacak
Q goérismeler ile birlikte
detaylandinlacaktir.

= Gulvenli internet kavraminin aile, cocuk

ve genclerin ve olasi zararli etkilerinin

hesaba katilarak degderlendiriimesi ve

Tarkiye’deki mevcut durumun analiz

edilmesi

— Hukuksal yaptirimla interneti
engelleme diginda 6zgurlik
dengesini koruyacak 6nleyici
tedbirlerin degerlendirilmesi

— Givenli internet kullanimina yénelik
biling seviyesini artirmaya yonelik
calismalarin incelenmesi

= [dare’den taslak dokiimana alinacak
yorumlar degerlendirilerek tanimlarda ve
mevcut durum degerlendirmesinde
glncellemeler tamamlanacaktir.

> T-C: KALKINMA BAKANLIGI
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Mevcut Durum Raporu ilerleme ozeti 6. EKSEN

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci Coziimler

Konu ilerleme
= BIT destekli yenilikgi ¢éziimlerin
tanimlarinin yapilmasi O

— Akilli kent uygulamalari
— Egitim, tarim, saglik, ulastirma ve

benzeri alanlarda akilli sistemler " Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli
—  Yesil bilisim raporunun ilk taslagi tamamlanma
— Bliylk veri uygulamalari asamasindadir.

— Nesnelerin interneti uygulamalari :
* BIT destekli yenilik¢i ¢dzimlerin
tanimlanmasi blyik oranda

= BIT destekli yenilikci cdziimlerin tamamlanmis olup, sanal kiitiphaneler
saglayacagi toplumsal, ekonomik ve Q alani ile ilgili tanimlamalar ve mevcut
cevresel faydalarin belirlenmesi durum analizi konunun paydaslari ile
yapilacak olan gériigsmeler sonrasinda
bitirilecektir.
= Turkiye'de yenilik¢i ¢dzimlerin : __
yayginlasamamasinin sebeplerinin Q * |dare’den taslak dokiimana alinacak
arastiriimasi yorumlar degerlendirilerek tanimlarda ve

mevcut durum degerlendirmesinde
glncellemeler tamamlanacaktir.

* Yenilik¢i akilli kent uygulamalarinin
olusturulmasinda vatandas katilimini
saglayan yasayan laboratuvar ‘
Tarkiye’deki uygulamalarinin incelenmesi
ve eksikliklerin belirlenmesi

> T-C: KALKINMA BAKANLIGI
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Mevcut Durum Raporu ilerleme 6zeti 7. EKSEN

internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Konu ilerleme

* internet girisimciligi ve e-ticaretin Tlrkiye
icin 6Gneminin belirlenmesi (ekonomiye ve O
istihdama katkisi gibi)

= Tarkiye’deki internet girisimlerinin
basarisizlik nedenlerinin incelenmesi

* Tarkiye e-ticaret pazari hacminin kiguk
olma nedenlerinin arastiriimasi

= Girisimcilik yetkinligini artirma
imkanlarinin arastiriimasi

= Girigsimcilik finansman kaynaklarinin
durumunun aragtiriimasi (girisim
sermayesi fonlari, yerli ve yabanci
kaynaklar, tegvikler)

= Girisimcilikle ilgili hizmetlere ulagiimada
yasanan zorluklarin incelenmesi

— Burokratik stregler (sirket kurma,
isletme, kapatma) ve maliyetleri

— Teknik ve profesyonel hizmetlere
erisim

f";s T.C. KALKINMA BAKANLIGI 11
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Mevcut Durum Raporu ilerleme ozeti 8. EKSEN

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

Konu ilerleme

) Kamu. e'h'zme“e””'? (e-Deviet ve = Mevcut durum raporunun ilk taslagi
belediye e-hizmetleri) kullanim O tamamlanma asamasindadir
oranlarinin ve sunulan hizmetlerin '
vatandag odaklihginin aragtinimasi * Hizmetlerin kullanim oranlari konusu

= Kamu BT hizmetlerinin (e-Devlet, kamudan veriler beklenmektedir. Ayrica
belediye e-hizmetleri ve kamu iginde bu konuda vatandaslarla yapilan anket

kullanilan e-hizmetleri dahil) etkinliginin henlz tamamlanmamigtir.

ve verimliliginin incelenmesi (butlinlesik

hizmetler gibi) = Kamu hizmetlerinin verimliligiyle ilgili
kamu BIT yatinmlari incelenmektedir;
ancak bu konudaki veri kirihminin
sadece sektdr bazinda saglanmasi
nedeniyle ¢calismalar henlz

bitirilememistir.

* Kamudaki mevcut BT stratejisi ve
prensiplerinin incelenmesi

= Kamu bilgi teknolojileri alanindaki
projelerin ydnetilme modellerinin ve
sureglerinin incelenmesi

= Kamudaki bulut bilisim uygulamalari ve
sonugclariyla ilgili detayh bilgi Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhg Bilgi islem
Daire Baskanligr'ndan beklenmektedir

= Bilgi teknolojileri ydnetisimi olgusunun
kamudaki mevcut uygulamalarinin ve
bunun gerektirdigi mevcut organizasyon
yapilarinin incelenmesi

= Kamudaki bulut bilisim uygulamalarinin
incelenmesi

= Mevcut durum analizi, konunun
paydaslari ile yapilacak olan gérismeler
sonrasinda bitirilecektir.

* Kamu sektdri bilgisi olarak adlandirilan
sayisal icerigin mevcut paylasiminin ve
tekrar kullanimini saglayacak altyapilarin
incelenmesi

¢ ¢« 6 66 o
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m Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu ilerleme 6zeti

Eksen

ilerleme Aciklama

Bilgi Teknolojileri Sektdri

D

BT sektérinin dinyadaki farkli tlkelerde ve cografyalarda nasil
sekillendigine ybnelik arastirmalar yapilmigtir.

Genisbant Altyapisi ve Sektorel
Rekabet

Haberlesme dlinyasindaki teknoloji ve mevzuat ézelinde
egilimler derlenmistir. Genigbant planlari ile ilgili veriler toplanmis
olmakla beraber, incelemeler devam etmektedir.

Nitelikli insan Kaynag: ve
istihdam

Ozellikle Avrupa Birligi 6zelinde yapilan BIT nitelikli insan kaynagi
yetistirme cabalari incelenmeye baglanmistir ve tilkelerin BIT
istihdam politikalari igin veri toplanmaktadir.

Toplumsal Dénlsim

E-egitim ile ilgili kiresel érnekler tespit edilmistir.
Bilgi toplumuna déntsim yolunda AB’nin ve cesitli Glkelerin
hedefleri ve politik uygulamalari incelenmigtir.

Bilgi Guvenligi, Kisisel Bilgilerin
Korunmasi ve Giivenli internet

Kiresel egilimler konusunda genel incelemeler blylk oranda
yapilmis olup, bir sonraki adimda Ulke érnekleri Gzerinden strateji
ve uygulama egilimleri somutlastinilacaktir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Destekli Yenilikgi G6zUmler

Eksendeki farkli konularla ilgili kiresel uygulama érnekleri
toplanmistir. Bir sonraki adim, odak alanlari ile ilgili Glke politika
ve strateji drneklerinin zenginlestiriimesidir.

internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Kiresel uygulama érnekleri toplanmaya baslanmistir. Odak
alanlari (guvenli ddeme sistemleri, kamu destekleri gibi) ile ilgili
Ulke politika ve strateji 6rnekleri arastirilacakiir.

Kamu Hizmetlerinde Kullanici
Odaklilk ve Etkinlik

> & @ B b B O

Kiresel uygulama drnekleri toplanmaya baslanmistir. Odak
alanlari ile ilgili Glke politika ve strateji 6rnekleri arastirilacaktir.

# % T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu ilerleme 0zeti

= Prof. Dr. Erkan Erdil ile BIT sektériiniin ekonomiye ve
istihdama etkilerinin projeksiyonu igin yaratalen ¢alismanin
geneline en uygun metodolojinin belirlenmesi amaciyla
gOrus aligverigsinde bulunulmustur.

= BIT sekt6riinlin kiresel blyuklaginin yillar igindeki
degisim hareketleri incelenmistir.

= BT sektoriniin farkh sektérlerde iretkenlik Gizerindeki
etkisi incelenmeye baslanmistir.

= BIT sekt6riindeki yillar icindeki fiyat degisimi
degerlendirilmistir.

= BIT sektdrinln yarattigi dogrudan ve dolayl istihdam
etkileri incelenmisgtir.

£ T.C. KALKINMA BAKANLIGI 14
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1. Odak Grup Calismalari 20 ve 24 Aralik 2012 tarihlerinde Ankara’da

yapilmistir
. . Katilimci sayisi
Eksen Tarih ve saat Sehir Toplam/Net!
i . . = 20 Aralik 2012
. Bilgi Teknolojileri Sektori = 9:00 - 12:30 Ankara 20/13
: . = 20 Aralik 2012
n Genisbant Altyapisi ve Sektdrel Rekabet = 900 - 12:30 Ankara 21/16
T y - = 20 Aralik 2012
n Nitelikli Insan Kaynag ve Istihdam = 1330 - 1700 Ankara 16/12
o * 24 Aralik 2012
n Toplumsal DonGsim = 9:00 - 12:30 Ankara 22/17
Bilgi Guvenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve = 24 Aralik 2012 .
H Gvenli Internet " 13:30- 17:00 Ankara 19/16
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi  * 20 Aralik 2012 * Ankara 2117
Go6zumler * 13:30-17:00
; L , * 24 Aralik 2012
Internet Girisimciligi ve e-Ticaret = 1330 - 1700 Ankara 15/13
Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve = 24 Aralik 2012
u Etkinlik « 9:00-12:30 Ankara 22/16
£ % T.C. KALKINMA BAKANLIGI

1 idare ve McKinsey katilimcilari harig

G

% BiLGi TOPLUMU DAIRESi | 15



m Odak Grup Calismasi Memnuniyeti

Odak grup ¢alismasinin
amacina ulastigini
distndyor musunuz?
(sayi=72)

. ; £ % T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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mSunum Memnuniyeti

lyi veya cok
Memnuniyet bazinda dagilim iyi bulanlar
Cevap sayisl Ylzde
42
Proje kapsami ile ilgili 28
sunumdan memnun kaldiniz
(say1=75)
41
28
Eksen igerigi ile ilgili
sunumdan memnun kaldiniz 7
mi? 0 0
(say1=76)
37
29

Odak grup calismasinin

temel sorular ve fikir o
alisverisi kKismini nasil

2
buldunuz? 0
(sayi=77) Cok kot Kot Orta lyi Cok iyi
KAYNAK: Odak grup calismasi anketi fou) TCHLGMA SRS | 17



m Hizmet Memnuniyeti

lyi veya cok
Memnuniyet bazinda dagilim iyi bulanlar
Cevap sayisi Yizde

35

Toplanti organizasyonundan 19
memnun kaldiniz mi?
(sayi=54) 0 0 0

%100

33

Sunulan yiyecek ve icecek 19
hizmetinden memnun %96
kaldiniz mi? 0 1 1
(sayi=54)

35

Toplanti salonlarindan ve 17
diger fiziksel etkenlerden %96
(1s1, 181k, havalandirma, vb.) 1 0 1
memnun kaldiniz mi?
(sayi=54)

35

Toplanti sirasinda size 17
yardimcl olan personelden 1 0 1

memnun kaldiniz mi?
(say1=52) Cok kot Kot Orta lyi Cok iyi

. H £ % T.C. KALKINMA BAKANLIGI
KAYNAK: Odak grup ¢alismasi anketi Jo%. 5iLGi TOPLUMU DAIRESi | 18




STK, meslek birlikleri ve universite temsilcilerinin katildigi 5. Atolye
Calismasi 25 Aralik 2012 tarihinde istanbul’da yapilmistir

= Sivil Toplum Kuruluglar (STK), meslek birlikleri ve Universite temsilcilerinin katildigi 5.
Atdlye Calismasi, 25 Aralik 2012 Sali guinii Istanbul’da yapilmistir.

= Atdlye ¢alismasina toplamda 102 Kisi katilmistir. idare ve McKinsey katilimcilari
haricince net katilimci sayisi 83’tur.

= Atblye calismasinda katilimcilara projenin amaci, ¢calismadan beklentiler, eksen
bazinda proje kapsami anlatiimistir. Daha sonrasinda katilimcilar 5 gruba béltnerek
katihmcilarin farkli eksenlerdeki gorusleri ve yorumlari dinlenmisgtir. Son olarak
katilimcilara projenin sonraki adimlari anlatilmig ve proje ekibi ile irtibat
kurabilecekleri, proje slresi boyunca katilim saglanacak olan proje katilimcilik portall,
sosyal ag hesaplari ve iletisim bilgileri sunulmustur

* Hazirlanan ato6lye calismasi degerlendirme raporu 31 Aralik 2012 Pazartesi guni

Idare’ye teslim edilmistir.

1 Katilimcilardan yeterli sayida atélye ¢alismasi degerlendirme anketi toplanamadigi i¢in anket sonuglari hesaplanamamistir

# 2 T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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Proje ve Katilimcilik Portali’nin gelistirilmesi tamamlanmis ve 04.01.2013
portal “www.bilgitoplumustratejisi.org” alan adiyla yayina TARIHINE GORE
baslamigtir

Toplam 60 kayith
kullanici

Ziyaret Sayisi: 1.234 m %66,77 Yeni Ziyaretci
g24 Zivaret Sayvisi
i iler: Geri Donen
Farkl Ziyaretgiler: 822 = %33.23 Ziyaretel.
Sayfa Gosterimleri: 9.423 410 Ziyaret Sayisi

Toplam 46 takipci

Sayfa/Ziyaret: 4,39

m %1,86 Arama Trafigi
23 Zivaret Savisil

Ort. Ziyaret Suresi: 00:03:58

. D
Hemen Cikma Orani: %39,95 m %47,97 Yénlendirme Trafigi

Yeni Ziyaret Yiizdesi: %66,61 592 Ziyaret Says
m %50,16 Dogrudan Trafik

619 Ziyaret Sayisl

|

fiedeid

£ T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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E Proje ve Katilimcilik Portali — Bolgeler ve tarayicilar

04.01.2013

kll‘lllml TARIHINE GORE
Bélge Ziyaret Sayisi o SayfalZiyaret Ort. Ziyaret Siiresi Yf:l dzg':‘im Hergf;n?'kma

1. Ankara 43 3,90 00:03:17 %65,56 %4 3.46
2. lstanbul 330 562 00:05:54 %62.42 %31.52
3. lzmir 49 418 00:03:56 %53.06 %34.69
4. Diyarbakir 30 240 00:01:36 %33.33 %83.33
5. Bursa 26 4,08 00:02:36 %84,62 %50.00
6. Kocaeli 24 362 00:03:40 %75.00 %41.67
7. Gaziantep 14 4,50 00:02:01 %100.00 %3571
8. Konya 14 287 00:01:54 %85.71 %35.71
9. Adana 13 215 00:00:26 %100.00 %53.85
10.  Trabzon 13 307 00:02:30 %9231 %23.05

1. W Chrome 542 %43.92

%43 82

2. M |Internet Explorer 382 930,96

3. M Firefox 150 %12.16

4. Safari 117 %9.44

5. M Android Browser 27 %219 ::‘g;l;—

6. W Opera 9 %0.73 bag'

7. W Safari (in-app) 5 %0.41 D %30,96

8. Mozilla Compatible Agent 2 %0,16

12,16

KAYNAK: Google analytics

"
1 a‘;

&
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Proje ve Katihmcilik Portali — Trafik kaynak ve sayfa 04.01.2013

icerik kirtlhimi TARIHINE GORE
Kaynak / Arag Ziyaret Sayisi o Sayfa/Ziyaret Ort. Ziyaret Suresi Y‘?;iiiairet Herg?:ntlykma
1. (direct) / (none) 619 4.36 00:04:18 %61.07 %4653
2. bilgitoplumu.gov.tr / referral 356 485 00:03:55 %66.,29 %33.99
3. dpt.govtr/ referral 164 3.7 00:02:31 %8902 %30.49
4. tco/ referral 27 3.37 00:02:17 %9259 %40.74
5. google / organic 23 465 00:08:57 %6522 %3913
6. dul20w.dub120.mail live.com / referral 17 5.59 00:05:52 05,88 %17.65
7. facebook.com / referral 3 1.60 00:00:38 %80.00 %60.00
8. bilgitoplumustratejisi.org-8080 / referral 3 5,67 00:14:20 90,00 90,00
9. by174w.bay174 mail.live.com / referral 2 3.00 00:00:43 %100.00 %0.00
10.  kalkinma.gav.tr / referral 2 9.50 00:02:26 %100.00 %0.00
Sayfa Gbsterisr:l‘j:af: % Sayfa Gosterimleri

1 ftr & 2053 [ %3784

2. jtrinode/hakkimizda @ 277 | %511

3. /bilgitoplumultr & 186 | %343

4. ftrinodedilerleme_raporlari @ 158 | %2.91

5. ftrfforumicategory/3 & 153 | %282

6. /tr/node/sizden & 138 | %2.54

7. ftrfforum/category/s @ 137 | %2.53

8. /tr/doc/8a3247663b7bale7013b7bb82bdf002 ] 108 | %1.99

9. ftriforumithread/9 e 102 | %1.88

10. ftrifforum/category/1 @ 97 | %1.79

. % o2% T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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E Rapor donemi icerisinde gerceklestirilen toplantilar (1/3)

McKinsey _ Gorusulen kurum
Gorisme konusu katilimcilar Idare katihimcilan Gorusulen kurum  katilimcilar Tarih
Biyiik Veri « Umit Cakmak « Ozhan Yilmaz SGK « Faruk Bolikbasi  17.12.2012
* Nihat Sayar
Bulut Bilisim « Umit Cakmak « Ozhan Yilmaz Aile ve Sosyal « Umut Yesilirmak  19.12.2012
Politikalar Bakanhgi
Bilgi islem Daire
Baskanligi
Yesil Bilisim « Umit Gakmak « Ozhan Yilmaz Kalkinma Bakanligi < Riza Fikret Yikmaz 28.12.2012
Sosyal Sektorler ve
Koordinasyon Genel
Muadarlaga
e-Saglik Hizmetleri « Umit Cakmak « Ozhan Yilmaz Saglik Bakanhgi « Dr. M. Mahir Ulgii  28.12.2012
Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Madarltgu
Bilgi gavenligi ve  Utku Pazar » Murat Glingor Adalet Bakanligi » Mustafa Tagkin 19.12.2012
kisisel bilgilerin * Emre Sarbak * Ulvi Altinigik
korunmasi « irina Grishanova
Bilgi glvenligi * Utku Pazar * Murat GUngor TUBITAK -BILGEM -« Hayretdin Bahsi 19.12.2012
* Emre Sarbak
BT sekt6rinin mevcut  « Demirhan Kobat McKinsey + Julian Raabe 21.12.2012
kiresel durumu
BT sekt6rinin mevcut  « Demirhan Kobat McKinsey * Christoph Sohns ~ 28.12.2012

kiresel durumu

% T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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E Rapor donemi icerisinde gerceklestirilen toplantilar (2/3)

McKinsey _ Gorusulen kurum
Gorisme konusu katilimcilar Idare katihimcilan Gorusulen kurum  katilimcilar Tarih
E-devlet ve Kamuda « Cem Dilmegani * Yasin GColak Kalkinma Bakanligi  « Hakan Demirtel 18.12.2012
BT » Umit Cakmak Bilgi islem Dairesi
E-devlet ve Kamuda * Cem Dilmegani * Yasin GColak Aile ve Sosyal * Umut Yesilirmak  18.12.2012
BT Politikalar Bakanhgi < Mehmet Caglar
Gmnar
» Ahmet Fatih
Ortakaya
* Ersin Biger
Kamuda vatandasg » Cem Dilmegani McKinsey * Sebastian Muschter 18.12.2012
odakhhk ve kamuda en
iyi BT organizasyonu
ornekleri
Kamu anketlerinde * Onur Mumcu McKinsey + Katya Defossez 21.12.2012
dogru sonuclar
toplama
Belediyelerde BT » Cem Dilmegani Ankara Belediyesi « Umit Uzun 26.12.2012
Kamu personel » Cem Dilmegani * Yasin Colak Devlet Personel Daire « Murat Yiimaz 26.12.2012
yoénetimi Baskanlgi
TURKSAT e-Devlet * Cem Dilmegani * Yasin Golak TURKSAT « Sami Yenice 31.12.2012

kapisi verileri

~ 2 T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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E Rapor donemi icerisinde gerceklestirilen toplantilar (3/3)

McKinsey _ Gorusulen kurum
Gorisme konusu katilimcilar Idare katihimcilan Gorusulen kurum  katilimcilar Tarih
Toplumsal dénisim * Bengi Korkmaz TUBISAD * Faruk Eczacibasi  26.12.2012
* Derya Matras * Levent Kiziltan
Toplumsal dénisim * Derya Matras Habitat Kalkinma ve < Bora Caldu 04.01.2013
Yoénetisim Dernegi
Genigbant altyapisi ve < Yavuz Demirci * Burak Karagdl BTK Erigim ve * Ahmet Darici 11.12.2012
sektdrel rekabet * Yigit Yavuz Tarifeler Dairesi
Genigbant altyapisi ve  « Yavuz Demirci * Burak Karagdl BTK Sektérel « Bilal Unver 11.12.2012
sektdrel rekabet * Yigit Yavuz Rekabet Dairesi
Genisbant altyapisi ve  * Yavuz Demirci * Burak Karagdl BTK Yetkilendirme Elif Ozdemir 11.12.2012
sektdrel rekabet * Yigit Yavuz Dairesi
Genigbant altyapisi ve < Bengi Korkmaz * Burak Karagdl Cisco * Ahmet 27.12.2012
sektorel rekabet * Yavuz Demirci * Hakan Yerlikaya TNS Hasanbesgeoglu

Nitelikli insan kaynagi
ve istihdam

Tarkiye BT sektort

* Yigit Yavuz

* Demirhan Kobat

* Emin Sadik Aydin

« Ercan Boyar

TUBITAK-ULAKBIM

Galisma Bakanligi

TUBISAD/
Microsoft

« Suat Ozdemir
* Yiicel Bagriagik

« Senai istanbulluoglu

» Haluk Kogak

* Emre Giler

» Mustafa
Cagan

10.12.2012

03.01.2013

% T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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E Sonraki adimlar

* Belirlenen 2. Odak Grup Calismasi
katilimcilarina ulasiimasi ve odak grup
calismalarinin 21 Ocak haftasinda
tamamlanmasi.

= Mevcut durum raporunun degerlendirileceqi 1.
Atolye Calismasr’'nin katilimcilarinin
belirlenmesi ve 1. Atélye Calismasi’nin 28

‘ Ocak haftasinda tamamlanmasi.
* COzUm haritalarinda belirtilen mevcut durum
, analizlerinin ve caligmalarin tamamlanmasi.
= Kiresel Egilimler ve Ulke incelemeler
l. Raporu’nun hazirlanmasina devam edilmesi.

# % T.C. KALKINMA BAKANLIGI
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